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1. INTRODUCCION

FUNDACION KENNEDY GOSPEL

NIT: 901053834-1

Domicilio Principal: Carrera 57 # 2B - 43 piso 3, Bogota D.C.
Teléfono: 3012368140

Correo electrdnico: fundacionkennedygospel@gmail.com

La FUNDACION KENNEDY GOSPEL es una entidad sin animo de lucro de tipo fundacién, de
numero variable de asociados, de patrimonio variable e ilimitado, de duracién indefinida,
que se rige por la ley, las disposiciones reglamentarias que les sean aplicables y los
principios, instrumentos y herramientas universales y necesarias para la gestion social.

La Fundacion Kennedy Gospel - como responsable del tratamiento de datos
personales obtenidos en desarrollo de su objeto y funciones, y en cumplimiento de lo
estipulado en Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y el capitulo 25 del Decreto
1074 de 2015, adopta la “Politica para la Proteccion de Datos Personales” con el fin de
garantizar la proteccion de los derechos fundamentales en su tratamiento.

. OBJETIVO

Establecer en la FUNDACION KENNEDY GOSPEL los lineamientos para el tratamiento
de datos personales, con el fin de regular la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion, correccion y su- presion de datos personales, brindando herramientas
que garanticen los principios rectores sobre este tema.

. ALCANCE

La politica es aplicable a los datos personales registrados en las bases de datos que
esténenusoyseanadministrados porlaFundacion Kennedy Géspelendesarrollode su
objeto y funciones, y a aquellos datos obtenidos en virtud de alianzas, convenios,
contratos o acuerdos con otrasentidades.

. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia - Articulo 15 Habeas Data, 20y 74 sobre ac- ceso
a la informacion.

Ley 1266 de 2008 “Por la cual se dictan las disposiciones generales del Habeas Data
yseregulael manejode lainformacion contenida en bases de datos personales, en
especial lafinanciera, crediticia, comercial, de serviciosy proveniente de terceros paises
y se dictan otras disposiciones”
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Decreto Reglamentario 1727 de 2009 “Por el cual se determina la forma en la cual
los operadores de los bancos de datos de informacion financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, deben presentar la in-
formacion de los titulares de la informacion.”

Ley 1581 2012 “Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales”

Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de
2012”

Decreto 1074 de 2015 que en el Capitulo 25 reglamenta parcialmente la Ley 1581
de 2012.

5. DEFINICIONES

>

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datospersonales.

Avisode privacidad: Comunicacionverbal oescritageneradaporel Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.
Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Datos abiertos: Son todos aquello datos primarios o sin procesar, que se encuentran en
formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan
bajo la custodia de las entidades PUBLICAS o privadas que cumplen con funciones PUBLICAS
y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones,
con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.
Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada,
ni publicay cuyo conocimiento y divulgacion puede interesar no sdlo a su titular sino
aciertosectorogrupode personas, oalasociedadengeneral, como el dato financiero
y crediticio.

Datossensibles: Se entiende pordatossensibles aquellos que afectanlaintimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechosy
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a
la vida sexual, y los datos biométricos.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato privado: Es el dato que por su naturalezaintima o reservada solo es relevante
para el titular.
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» Dato pUBLICO: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos PUBLICOS, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor PUBLICO. Por su naturaleza, los datos
PUBLICOS pueden estar contenidos, entre otros, en registros PUBLICOS, documentos
PUBLICOS, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas
que no estén sometidas a reserva.

» Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, PUBLICA o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

» Informacion: Serefiere aunconjuntoorganizado de datos contenido en cualquier
documento que los responsables y/o encargados del tratamiento generen, obtengan,
adquieran, transformen ocontrolen.

» Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, PUBLICA o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Trata- miento de los
datos.

» Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

» Tratamiento: Cualquieroperacionoconjuntodeoperacionessobredatospersonales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

» Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

» Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la REPUBLICA de Colombia cuando tenga por objeto
la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

6. PRINCIPIOS RECTORES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Eneldesarrollo, interpretaciony aplicacion de laLey' y normas que lacomplementa-
tan, modifican o adicionan, la Fundacion Kennedy Gospel -aplicara de manera
armonica e integral los siguientes principios rectores:

a. Principiodeaccesoycirculacionrestringida: El Tratamientosoélo podra hacerse
por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos
personales, salvolainformacionPUBLICA, nopodranestardisponibleseninternetuotros
medios de divulgacidén o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los titulares o terceros
autorizados conforme a la ley.

b. Principio de celeridad: Este principio busca la agilidad en el tramite y la gestion
administrativa.

c. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de PUBLICOS estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su
relacion con alguna de las labores que comprende el tratamiento.
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Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constituciony la Ley, la cual debe ser informada al Titular.
Principiodegratuidad:SecUN elcual, elaccesoalainformacionesgratuitoyno se
podracobrar valores adicionales al costo de reproduccionde lainformacion.
Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

Principio de legalidad: Larecoleccion, usoy tratamiento de datos personales es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la Ley y demas disposiciones
que la desarrollen.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por el responsable o
encargado del tratamiento, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitan- dosu
adulteracion, pérdida, consulta, usooaccesonoautorizadoofraudulento.

Principio de temporalidad: La informacion del titular no podra ser suministrada a
usuarios o terceros cuando deje de servir parala finalidad del banco de datos.
Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
titular a obtener del responsable o del encargado del tratamiento, en cualquier
momentoysin restricciones, informacion acercade la existencia de sus datos.
Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Esta prohibido el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

1 Art. 4 Ley 1581 de 2012

. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

Datos Sensibles3: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan laintimidad del
titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion asicomo los datos relativos a lasalud, a la
vida sexual y los datos biométricos.

2 Titulo IIl Ley 1581/12
3 Art. 5 Ley 1581/12
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7.1 Tratamiento de datossensibles*
Se prohibe el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a. Eltitular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos que
por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b. El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion.

c. El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que
mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no
se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del titular.

d. Eltratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

e. El tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
titulares.

7.2 Recomendaciones para el tratamiento de datos personales de ninos,
ninas y adolescentes®

El Tratamiento de datos personales de ninos, ninas, adolescentes y adultos mayores
esta prohibido, excepto cuando se trate de datos de naturaleza PUBLICA, y cuando dicho
tratamiento cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

e Querespondayrespete elinterés superior de los nifos, ninas y adolescentes.
e Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifo, nina, adolescentes y
adultos mayores otorgara la autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a
ser escuchado, opinion que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia
y capacidad para entender el asunto.

4 Art.6Ley1581/12
5Art.7Ley1581/12
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8. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES®

Los titulares de los datos personales tienen los derechos siguientes:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Fundacion Kennedy
Gospel. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

« Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Fundacion Kennedy Gospel salvo
cuando expresamente se EXCEPTUE como requisito para el tratamiento.

« Serinformado por la Fundacion Kennedy Gospel, previa solicitud, respecto del uso que
le ha dado a sus datospersonales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley.

» Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento nose
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento la Fundacion Kennedy Gospel han
incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucion.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Trata-
miento.

9. AUTORIZACION EXPRESA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES’

El titular de lainformacion autorizara a la Fundacion Kennedy Gospel para el tratamiento
de los datos personales, por medio escrito, electronico (mensaje de datos, Internet,
sitios web), o en cualquier otro medio que permita garantizar suposterior consulta. La
Fundacion solicitara esta autorizacion en la recoleccion de la informacion.

No se podran utilizar medios enganosos o fraudulentos para recolectar y realizar
Tratamiento de datos personales.

De manera excepcional, no se requiere de la autorizacion del titular para el
tratamiento de sus datos personales, en los siguientes casos?:

6 Art.8Ley1581/12
7 Art.9Ley1581/12

Carrera 57 #2b — 43 piso 3 - Tel: 300 655 49 20— fundacionkennedygospel@gmail.com



mailto:fundacionkennedygospel@gmail.com

KennecijDSpe/

N FUNDACION \

FUNDACION KENNEDY GOSPEL ’ F
A\ \ /«
\'l

NIT. 901.053.834-1
Suwwndof /

Informacion requerida por entidad pUBLICA 0 administrativaen cumplimiento de sus
funciones legales, o por ordenjudicial

Datos de naturaleza PUBLICA

Casos de emergencia médica o sanitaria

Informacionautorizada por laley parafines historicos, estadisticos o cientificos.
Datos relacionados con el registro civil de las personas.

AVISO DE PRIVACIDAD °

Entodosloscasos, los Responsablesy Encargados del tratamiento de datos personales
en laFundacion Kennedy Gospel, deberan advertir al titular de lainformacion, por medio
de un aviso de privacidad, sobre la politica de tratamiento de datos, la forma de
consultarla y la finalidad del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

El aviso de privacidad debera ponerse en conocimiento del titular, mediante documento o
archivo fisico, electronico (mensaje de datos, Internet, sitios web), o en cualquier otro
formato disefiado para recoger la informacion, en el que se describira lo siguiente:

Nombre o razdn social y datos de contacto del responsable del tratamiento.
Tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del mismo.

Los derechos que le asisten al titular.

Los mecanismos dispuestos por la Fundacion para que el titular conozca la Politica de
Tratamientode Datos Personalesy los cambios sustanciales que se produzcan en ella o
en el Aviso dePrivacidad.

Informar al Titular como acceder o consultar la politica de Tratamiento de Datos.

11.TRATAMIENTOY FINALIDAD DE LOS DATOS GESTIONADOS POR LA

FUNDACION KENNEDY GOSPEL

La recolecciony tratamiento de los datos personales por parte de la Fundacion Kamedy
Gidtiene como finalidad:

Recopilar, consolidar y actualizar informacion de nifos, ninas, adolescentes, adultos
mayoresy familias beneficiarios de los programasy proyectosde laFundacion Kennedy
Gospel, en desarrollo de su objeto yfunciones.

Realizar acciones de difusion, comunicacion, mercadeo y publicidad sobre las
actividades propias del objeto y funciones de la Fundacion.

8 Art. 10 Ley 1581/12
9 Art. 14y 15 Decreto 1377/13
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e EnviarinformaciondeeventosyactividadesdelaFundacion, alacomunidady grupos
deinterés.

o Realizar encuestas con el fin de medir la calidad e impacto de los programas y
actividades de la Fundacion, y para fines estadisticos y demograficos.

« Evaluar aspirantes a cargos de laFundacion.

e Recopilar, consolidar y actualizar informacion de sus trabajadores, con el fin de
realizar actividades en cumplimiento de las funciones propias de la dependencia de
recursos humanos al interior de la Fundacion.

o Contratar personas juridicas y naturales, y realizar cualquier acuerdo, convenio o
alianza en el desarrollo del objeto y funciones de la Fundacion.

o Soportar el cumplimiento de obligaciones contractuales con entidades PUBLICAS Yy
empresas privadas, y presentar informes durante su ejecucion.

» Acreditar existencia, representacion legal, estructura organizacional, aportes, bienesy
rentas, y las demas requeridas en desarrollo de su objetoy funciones.

» Realizar el registro en los sistemas de informacion, software, bases de datos o archivos
de la Fundacion en cumplimiento de sus funciones.

o Dar respuesta a requerimientos judiciales y administrativos o en cumplimiento de
mandatos legales.

« Lasdemas que sean propias de cada tipo de base de datos registrado por la Fundacion
ante la Superintendencia de Industria y Comercio, y que sean necesarias para el
cumplimiento de suobjeto.

12, DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES EN LAFUNDACION KENNEDY GOSPEL™

En la Fundacion Kennedy Gospel los responsables del tratamiento de datos personales
tienen los siguientes deberes:

« Garantizar al Titular, en todo tiempo, el plenoy efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

« Solicitaryconservar, copiade la respectiva autorizacién otorgada por el Titular.

e Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

« Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento en la
Fundacion Kennedy Gospel sea veraz, completa, exacta, actualizada, compro- bable y
comprensible.

e Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento en la Fundacion Kennedy Goéspel, todas las novedades respecto de los
datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias
para que la informacion suministrada a este se mantenga actualizada.
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e Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento en la Fundacion Kennedy Gospel

e Suministrar al Encargado del Tratamiento en la Fundacion Kennedy Gospel, SEGUN el
caso, UNICAMENTE datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad
con lo previsto en la Ley.

» Exigir al Encargado del Tratamiento en la Fundacion Kennedy Gospel, en todo
momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del
Titular.

« Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la politica de
proteccidn de datos en concordancia con lo sefialado en la Ley

« Informar al Encargado del Tratamiento en la Fundacion Kennedy Gospel, cuando
determinada informacion se encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se
haya presentado la reclamaciony no haya finalizado el tramite respectivo.

« Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

e Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

10 Art. 17 Ley 1581/12

13. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES EN LAFUNDACION KENNEDY GOSPEL™

Los encargados del tratamiento de datos personales tienen los siguientes
deberes:

o Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

« Conservar lainformacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

» Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los
términos de la Ley.

e Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
senalados en la Ley.

e Registraren labase de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se
regula en la Ley.

e Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusion judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad del dato personal.
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« Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industriay Comercio.

e Permitirel acceso alainformacion UNICAMENTE a las personas que pueden tener acceso
a ella.

« Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones
alaseguridadyexistanriesgosenlaadministraciéndelainformacionde los Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

En el evento en que concurran las calidades de Responsable del Tratamientoy Encargado
del Tratamiento en la misma persona, le sera exigible el cumplimiento de los deberes
previstos para cada uno.

11 Art. 18 Ley 1581/1

14.SEGURIDAD DE USO Y MANEJO DE LA INFORMACION

La Fundacion Kennedy Gospel esta comprometida con el correcto uso y tratamiento
de los datos personales contenidos en sus bases de datos y archivos, evitando el
acceso no autorizado a terceros que puedan conocer, vulnerar, modificar, divulgar o
destruir la informacion que alli reposa; para lo cual adoptara las medidas técnicas,
humanasyadministrativas que otorguenseguridadalasbases de datosyarchivosde la
Fundacion Kennedy Gospel, mediante el Manual de Politicas de Seguridad de la
Informacion.

15.REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

LaFundacion Kennedy Gospel, procederaarealizar el registro de sus bases de datos,
en el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) administrado por la Superintendencia
de Industria y Comercio.

16. i INFORMACION GENERAL Y AREA RESPONSABLE DE LA
ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS YRECLAMOS

Los titulares de la informacion podran formular sus peticiones, consultas y reclamos, con
el fin de conocer, actualizar, rectificar, suprimir el datoy revocar la autorizacion, en los
siguientes canales de atencion:

» Correo electronico fundacionkennedygospel@gmail.com
» Escrito enviado a la Sede Nacional de la Fundacion Kennedy Goéspel ubicada en
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» la Carrera 57 # 2 B - 43 piso 3 de Bogota D.C.

» Teléfono: (1) 6757753 - 301 5180734

» Horario de Atencidn: de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
LaDirecciondeControlIinternodelaFundacion Kennedy Gospeleselarearesponsable
de laatencion de peticiones, consultas y reclamos presentada por los titulares de la
informacion.

17. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS DE
TITULARES DE INFORMACION.

El procedimiento para el tramite de las consultas y reclamos, es el siguiente:
17.1 Consultas:

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del Titular
que repose en cualquier base de datos de la Fundacion Kennedy Gospel.

La Fundacion atendera la consulta en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender
la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos
de la demora y sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en NINGUN
caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

17.2 Reclamos:

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en una
base de datos de la Fundacién Kennedy Gospel, debe ser objeto de correccion,
actualizacion o supresion, podran presentar el reclamo, el cual sera tramitado bajo las
siguientes reglas:

a. Elreclamo se formulara mediante solicitud que contenga la identificacion del Titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y adjuntar los
documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira
al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para
que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento,
sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido
delreclamo.

b. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e in-
formara de la situacion al interesado. Una vez recibido el reclamo completo, se
incluiraenlabase de datosunaleyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del
mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.
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c. Eltérminomaximoparaatenderelreclamoserade quince (15)dias habilescontados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, seinformara al interesado los motivos delademorayla
fecha en que se atendera su reclamo, la cual en NINGUN caso podra superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

17.3 Requisitos para elevar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio*?:

El Titular o causahabiente solo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria
y Comerciounavez hayaagotadoel tramite de consultaoreclamo que se describe en
los numerales anteriores.

18. TRANSFERENCIA DE DATOS A TERCEROS PAISES

En la presente Politica de tratamiento de datos, es posible que la obtencion, uso
y divulgacion de la informacion personal, requiera la transferencia de dicha
informacion a terceros. Pero cuando esa transferencia deba hacerse a entidades
ubicadas en otros paises donde no existan normas equivalentes a las de Colombia
sobre privacidad y proteccion de los datos, la Fundacion le pedira al titular de la
informacion su consentimiento para efectuar tales transferencias, todo de acuerdo
con la presente Politica y con sujecion a los requisitos establecidos en la legislacion
colombiana sobre el particular. La Fundaciéon podra encargar el tratamiento de
datos personales a terceros quienes deberan realizarlo bajo esta politica.

18.1 Informacion recopilada automaticamente a través del Sitio Web de la
Fundacion

Cuando se utilizan los servicios contenidos dentro de los sitios web de la fundacién,
ésta podra recopilar informacion en forma pasiva a través de tecnologias para el
manejo de la informacién, tales como “cookies”, con el propésito de
identificar personal que amenacen el Sitio y para mejorar el servicio que brinda la
pagina Web.

También se recopilara informacion acerca de las paginas que la persona visita con
mayor frecuencia en estos sitios web a efectos de conocer sus habitos de
navegacion. No obstante, el usuario de los sitios web de la Fundacion tiene la
posibilidad de configurar el funcionamiento de las “cookies”, de acuerdo con las
opciones de su navegador de internet.
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19. Contactenos.

La presente politica de tratamiento de datos personales de la Fundacién se
encuentra en nuestra pagina web https://www.fundacionkennedygospel.org hay
podra verificar constantemente el cumplimiento de la mismay consultar cualquier
inquietud o duda que presente el titular.

La Fundacion siempre esta presta para responder con prontitud las solicitudes,
preguntas o inquietudes que el usuario tenga con respecto al uso de su informacion
personal.

20.VIGENCIA

La presenta politica tiene vigencia a partir del 01 de febrero de 2017.

12 Art. 15 Ley 1581/12
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